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World Telecomunicacoes

Politica de Relacionamento com Fornecedores

Politica de Relacionamento com Fornecedores, estabelece as diretrizes e principios que
a World Telecomunica¢des adota ao interagir com seus parceiros comerciais, visando
assegurar relagOes transparentes, justas e vantajosas para ambas as partes. Nesta,
contempla aspectos como selecdo e avaliacao de fornecedores, gestao de desempenho,
comunicac¢ao, ética, sustentabilidade e critérios para contratacdo. Com o objetivo de
fortalecer a cadeia de suprimentos, minimizar riscos e incentivar praticas comerciais
responsaveis.



1. Objetivos

1.1. A Politica de Relacionamento com Fornecedores da World Telecomunicacdes define as
orientacdes para a interacao das equipes de Suprimentos, Operag¢des, Orcamentos e demais
setores que mantém ou venham a manter contato direto com o mercado fornecedor, visando a
aquisicdao de insumos e servicos para a World Telecomunicacgdes.

1.2. Esta Politica reforca o compromisso da World, alinhado ao Cédigo de Etica e Conduta e a
Politica de Sustentabilidade da empresa, buscando atender as preocupacdes e prioridades da
organizacdao em relagao ao mercado fornecedor.

2. Diretrizes de Atuagao

2.1. Na World, as aquisi¢cdes diretas e indiretas sdo conduzidas sob a coordenacdo da Area de
Suprimentos, de maneira centralizada, com o objetivo de assegurar a uniformidade na relagao
entre a World e seus fornecedores;

2.2. Para participar dos processos concorrenciais da World, os fornecedores precisam ser
previamente aprovados técnica e administrativamente. Para isso, a World utiliza critérios
internos para avaliar fornecedores atuais e potenciais;

2.3. Aaprovacgao de qualquer empresa nao implica que a World esteja obrigada a convida-la para
participar de processos relacionados a aquisicdo de produtos e/ou servicos.

2.4. A critério exclusivo da World, sempre que ocorre um processo competitivo, é elaborada uma
lista restrita de fornecedores qualificados para compreender as necessidades da empresa em
cada concorréncia. Esses fornecedores selecionados sdao entdo convidados a participar dos
processos, que seguem normas internas de governanga, como, por exemplo: esforcos maximos
para assegurar que todos os fornecedores recebam, simultaneamente e com o0 mesmo nivel de
detalhamento, as informacgdes necessarias para apresentar suas melhores propostas comerciais;

2.5. A World mantém um compromisso constante com a eficiéncia, inovacao e sustentabilidade
em sua cadeia de suprimentos. Por isso, buscamos continuamente aprimorar nossa base de
fornecedores e parceiros, independentemente do tamanho da empresa ou do tipo de produto
ou servico oferecido;

2.6. Para assegurar uma administracdo ética e eficaz, a World possui um cédigo interno para o
relacionamento com fornecedores e sempre formaliza as contratacdes por meio de pedidos de
compra e contratos padrdo que contém as condicdes gerais de fornecimento definidas pela
World;

3. Processo de Contratagao

3.1. O Processo de Contratagao da World segue as melhores praticas do mercado, adotando os
principios do “Procure to Pay”. Isso significa que sdao aplicadas regras desde:



a) a identificacdo da necessidade / solicitagdo de compra pelas areas solicitantes;

b) a formalizagao da contratacdo por meio de pedido ou contrato;

c) o acompanhamento e avaliacdao das entregas; e

d) o pagamento conforme as condi¢des comerciais acordadas entre a World e o fornecedor:
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4. Brindes, Presentes

4.1. Conforme o Cédigo de Etica e Conduta da World, fornecedores parceiros estdo autorizados
a oferecer aos colaboradores da World brindes promocionais ou materiais de escritério que
contenham a identificacdo do nome do fornecedor (por exemplo: cadernos, canetas, entre
outros).

4.2. Presentes que ndo se enquadrem nessa categoria e que sejam entregues diretamente a um
colaborador especifico devem ser comunicados por este ao Diretor da respectiva area e ao
Diretor de Gestdo de Pessoas (Gente & Gestdo), para que seja definido o destino adequado dos
itens, preferencialmente para alguma instituicdo do terceiro setor que realize campanhas e
projetos com impacto social e/ou ambiental significativo.

5. Gestao de Consequéncias

5.1. Conforme o Cédigo de Etica e Conduta da World, infracdes e o descumprimento das normas
internas podem resultar na anulacdao do processo de contratacdo de fornecedores, além de
implicacOes internas para os colaboradores envolvidos. Todos os funciondrios da World estado
sujeitos as penalidades cabiveis;

5.2. A World reserva-se o direito de excluir, em futuras licitacdes, fornecedores que tenham
participado ou colaborado, de qualquer modo, com possiveis infragdes internas.
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